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3M™ DBI-SALA® Self-Rescue 
 Inspection Notice 

 
3M Fall Protection has identified a manufacturing issue within a limited number of 

3M™ DBI-SALA® Self-Rescue devices manufactured prior to December 2018. 

There have been no reports of injuries or accidents associated with this issue. The 

fall-arrest performance of the Self Rescue is not affected by this issue but it may 

impact the self-rescue function of the unit. The manufacturing issue can be visually 

inspected and is easily identified through a pre-use inspection.  

Impacted model numbers: 3320030 and 3320031 (Training units not impacted) 

End Users:  Upon receipt of this Notice, inspect your units as follows prior to use. 

Step 1: Inspect to ensure the Assisted-Rescue Buddy Pull Ring (red ring below) is accessible from the outside 

of the unit. If not visible, reach into slot and pull the red ring handle out so that the flange going around the 

handle is secured between the two layers of material on the side of the bag containing the Pull Ring.  

Step 2: Verify the rope length matches the unit specification as follows: Open the unit’s backpack using the 

zipper on the back to locate the internal plastic bag that surrounds the spool and rope.  If the plastic bag is 

missing, you have the incorrect length rope. If the bag is present and the rope fills half the spool, you have 

50’ rope. If the bag is present and the rope completely fills the spool, you have 100’ rope. 

If you are unable to complete the steps described above, or if you determine you have the incorrect rope 

length specified for your unit (as marked clearly on the front of the unit with a 50 or 100 designation), contact 

3M Customer Service at 1-800-328-6146 or email us for your free inspection and/or replacement at 

3musfpserviceaction@mmm.com. 

Distributors: Upon receipt of this Notice, please contact our Customer Service department at 800-328-6146 

or email us at 3musfpserviceaction@mmm.com for a listing of Self-RSQs sold to you. If you have any of the 

affected parts in stock, you should return them to 3M Fall Protection for inspection and/or replacement as 

per our standard warranty. Please forward this Notice to any of your customers who have purchased affected 

products from you and provide any assistance requested by your customers to complete the process. 

3M remains committed to providing quality products and services to our customers. We apologize for any 

inconvenience that this situation may cause you.  We appreciate your continued support of 3M Fall 

Protection products and services. 

3M Fall Protection                   February 12, 2019
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Autorrescate 3M™ DBI-SALA® 
 Aviso de inspección 

 
3M Fall Protection ha identificado un problema de fabricación en una cantidad limitada de 

dispositivos de autorrescate 3M™ DBI-SALA® fabricados antes de diciembre de 2018. No se 

han registrado lesiones o accidentes relacionados con este problema. El rendimiento de 

detección de caídas del dispositivo de autorrescate no se ve afectado por este problema pero 

puede afectar a la función de autorrescate de la unidad. El problema de fabricación se puede 

inspeccionar visualmente e identificar con facilidad por medio de una inspección antes de 

usarlo.  

Número de modelos afectados: 3320030 y 3320031 (las unidades de capacitación no fueron 

afectadas) 

Usuarios finales:  Tan pronto reciba este aviso, inspeccione las unidades como se indica a continuación antes de usarlas. 

Paso 1: Inspeccione con el fin de asegurarse de que se puede tener acceso al anillo de tiro acompañante de rescate 

asistido (anillo rojo que aparece a continuación) desde el exterior de la unidad. Si no está visible, meta la mano en la 

ranura y tire del asa del anillo rojo hacia afuera para que la brida que rodea el asa quede asegurada entre las dos capas 

del material en el costado de la maleta que contiene el anillo de tiro.  

Paso 2: Verifique que la longitud de la cuerda coincida con la especificación de la unidad, como se indica a continuación: 

Abra la cremallera de la mochila de la unidad en la parte posterior para encontrar la bolsa de plástico interna que rodea 

el carrete y la cuerda.  Si falta la bolsa de plástico, tiene la longitud incorrecta de cuerda. Si la bolsa está presente y la 

cuerda llena la mitad del carrete, usted tiene la cuerda de 50 pies. Si la bolsa está presente y la cuerda llena el carrete 

por completo, usted tiene la cuerda de 100 pies.  

Si no puede completar los pasos que se describen anteriormente o si determina que tiene la longitud incorrecta de cuerda 

que se especifica para la unidad (como se indica claramente en el frente de la unidad con una designación de 50 o 100), 

contacte al Servicio al cliente de 3M al 1-800-328-6146 o por correo electrónico para recibir la inspección gratis y/o un 

reemplazo en 3musfpserviceaction@mmm.com. 

Distribuidores: Tan pronto reciba este aviso, contacte a nuestro Servicio al cliente al 800-328-6146 o por correo 

electrónico a 3musfpserviceaction@mmm.com para obtener una lista de Self-RSQ que se le vendieron a usted. Si tiene 

cualquiera de las piezas afectadas en existencias, debe devolverla a 3M Fall Protection para la inspección y/o reemplazo 

según nuestra garantía estándar. Envíe este aviso a los clientes que le hayan comprado uno de los productos afectados 

y brinde la asistencia que soliciten para completar el proceso. 

3M mantiene su compromiso de ofrecer productos y servicios de calidad a nuestros clientes. Le pedimos disculpas por 

cualquier inconveniente que esto pueda causarle.  Agradecemos su apoyo continuo de los productos y servicios de 3M 

Fall Protection. 

3M Fall Protection            12 de febrero de 2019 

  


